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Warum selbstbestimmtes 
Wohnen im Alter ein zentrales 
Zukunftsthema ist?
Demografischer Wandel und Selbstbestimmung

Die alternde Bevölkerung wächst, ältere Menschen wollen in 
vertrauter Umgebung selbstbestimmt wohnen.

Herausforderungen im Alter

Chronische Erkrankungen, Mobilitätseinschränkungen und 
Pflegebedarf steigen mit dem Alter erheblich an.

Rolle der Künstlichen Intelligenz

KI kann Risiken erkennen, den Alltag erleichtern und 
Pflegekräfte entlasten, birgt aber auch Ängste vor 
Überwachung.

Ziel der Präsentation

Faktenbasierte Betrachtung zeigt Potenziale und Grenzen von 
KI für mehr Selbstbestimmung im Alter auf.
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© Capgemini 2025. All rights reserved | 2



Mehr Autonomie durch KI.pptx Company Public © Capgemini 2026. All rights reserved  | 3

Leitidee
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KI als unterstützende 
Infrastruktur statt als Ersatz 
menschlicher Pflege
Unterstützende KI-Infrastruktur

KI arbeitet im Hintergrund, bündelt Informationen und 
erleichtert Abläufe, ohne menschliche Kontrolle zu ersetzen.

Erhalt der menschlichen Pflege

Menschliche Fürsorge bleibt unverzichtbar für Empathie, 
Beziehung, Vertrauen und moralische Verantwortung.

Förderung von Selbstbestimmung

KI ermöglicht individuell anpassbare Hilfen, welche die 
Autonomie und persönliche Verantwortung stärken.

Bewusster KI-Einsatz

Ein reflektierter und begrenzter Einsatz von KI sichert ethische 
und sinnvolle Anwendung in der Pflege.
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Chancen
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Erhöhte Sicherheit durch KI-
gestützte Risiko- und 
Notfallerkennung
Erkennung von Sturzrisiken

KI-gestützte Systeme erkennen Stürze und ungewöhnliche 
Bewegungen präzise, um schnell Hilfe zu ermöglichen.

Intelligente Alltagserkennung

Analyse von Bewegungsmustern und Alltagssituationen 
ermöglicht frühzeitige Erkennung von Notfällen oder 
Veränderungen.

Kommunikation und Reaktion

Systeme fragen automatisiert nach, bevor Angehörige oder 
Pflegedienste benachrichtigt werden, um Fehlalarme zu 
vermeiden.

Ergänzung zur Betreuung

KI-Systeme ergänzen die persönliche Betreuung und fördern 
die Selbstbestimmung älterer Menschen.

Text

Text
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Alltagsunterstützung und 
kognitive Entlastung durch 
intelligente Assistenz
Kognitive Entlastung im Alltag

KI-basierte Assistenzsysteme erleichtern Alltag und 
Organisation älterer Menschen durch Erinnerungen und 
Strukturierung.

Barrierefreie Bedienung

Sprachsteuerung macht Assistenzsysteme auch für Menschen 
mit Einschränkungen leicht bedienbar und zugänglich.

Autonomie und Selbstbestimmung

KI unterstützt selbstständige Lebensführung, indem Nutzer 
Erinnerungen und Assistenz individuell anpassen können.

Entlastung von Angehörigen

Assistenzsysteme reduzieren organisatorische Belastungen für 
Angehörige und fördern persönliche Begegnungen
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Entlastung von Angehörigen 
und Pflegekräften durch 
gezielte Information
Gezielte Informationsweitergabe

KI-Systeme filtern relevante Informationen und informieren 
Angehörige nur bei tatsächlichem Bedarf.

Entlastung von Pflegekräften

Pflegedienste erhalten klare Hinweise auf Abweichungen, 
wodurch Ressourcen effizienter genutzt werden können.

Verantwortung und Qualitätssicherung

KI soll menschliche Betreuung unterstützen, nicht ersetzen, mit 
klaren Regeln und Einbindung der Betroffenen.

Steigerung der Lebensqualität

Durch reduzierte Belastung von Angehörigen und 
Pflegekräften verbessert sich die Lebensqualität älterer 
Menschen.
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Risiken
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Gefahr von Überwachung, 
Kontrollverlust und Eingriff in 
die Privatsphäre
Risiken der Überwachung

KI-Systeme erfassen sensible Daten, was das Gefühl ständiger 
Überwachung und Kontrollverlust fördern kann.

Privatsphäre und Rückzugsort

Die eigene Wohnung als Rückzugsort darf durch Technik nicht zum 
Ort der ständigen Beobachtung werden.

Ethik und Selbstbestimmung

KI muss transparent, anpassbar und abschaltbar sein, um Würde und 
Autonomie der Nutzer zu schützen. Text

Text
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Soziale Isolation und die 
Illusion von Beziehung durch 
Technik
Risiko sozialer Isolation

KI-basierte Systeme können Einsamkeit kurzfristig lindern, aber 
menschliche Kontakte verdrängen oder reduzieren.

Illusion sozialer Teilhabe

Technik erzeugt oft nur die Illusion von Verbindung ohne echte 
menschliche Beziehung oder Nähe.

Ethische Risiken und Abhängigkeit

Abhängigkeit, Täuschung und fehlende informierte 
Einwilligung sind kritische ethische Herausforderungen bei 
assistiven Technologien.

Förderung echter sozialer Kontakte

KI sollte menschliche Kontakte erleichtern und unterstützen, 
nicht ersetzen, besonders für selbstbestimmtes Leben im Alter.
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Technische Grenzen, 
Fehlalarme und 
Vertrauensverlust
Technische Grenzen der KI

KI-Systeme können in unstandardisierten Umgebungen 
Fehlalarme verursachen und Ereignisse falsch interpretieren.

Auswirkungen von Fehlalarmen

Zu viele Fehlalarme führen zu Frustration, Abschalten der 
Systeme und Ignorieren von Warnungen.

Vertrauen und Erwartungsmanagement

Vertrauen in Technik ist besonders wichtig für ältere 
Menschen, realistische Erwartungen verhindern 
Enttäuschungen.

Verantwortungsvoller Einsatz

Kontinuierliche Evaluation und klare Kommunikation sind 
notwendig, um Technik anzupassen oder zurückzunehmen.
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Humanoide Roboter
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Chancen humanoider Roboter 
für Haushalt, Assistenz und 
Interaktion
Vielseitige Assistenzfunktionen

Humanoide Roboter übernehmen vielseitige Aufgaben wie 
Gegenstände holen, Türen öffnen und Haushaltsarbeiten 
erledigen.

Interaktion und soziale Funktionen

Roboter können Gespräche führen, an Aktivitäten erinnern und 
zur Bewegung motivieren, besonders für ältere Menschen.

Förderung von Autonomie

Langfristig unterstützen humanoide Roboter die Autonomie, 
indem sie körperliche Einschränkungen kompensieren.

Sicherheit und Zuverlässigkeit

Für den Einsatz müssen Roboter sicher, bezahlbar und 
zuverlässig sein sowie klar definierte Aufgaben erfüllen.
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Risiken, Grenzen und ethische 
Fragen humanoider Robotik

Sicherheitsrisiken im Haushalt

Humanoide Roboter müssen absolut zuverlässig sein, um 
Stürze, Kollisionen und Fehlbewegungen in komplexen 
Haushalten zu vermeiden.

Datenschutz und Fernzugriff

Roboter erfassen Daten durch Sehen, Hören und Lernen, was 
Datenschutzrisiken besonders bei Fernzugriffen ohne volle 
Kontrolle birgt.

Ethische Herausforderungen

Die Ersetzung menschlicher Interaktion durch Roboter wirft 
ethische Fragen auf, insbesondere in der Pflege und sozialen 
Betreuung.

Regeln und Nutzerautonomie

Klare Regeln, transparente Kommunikation und 
Nutzerautonomie sind entscheidend für den 
verantwortungsvollen Einsatz humanoider Roboter.
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Ausblick
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KI im Dienst der 
Menschlichkeit – Bedingungen 
für eine sinnvolle Nutzung
Nutzen im Alltag

KI muss echten Nutzen bringen wie Sicherheit, Organisation 
und Entlastung im Alltag älterer Menschen.

Würde und Autonomie

KI-Anwendungen müssen transparent, kontrollierbar und 
freiwillig sein, um Würde und Autonomie zu wahren.

Ergänzung menschlicher Pflege

KI soll menschliche Beziehungen und professionelle Pflege 
ergänzen, nicht ersetzen.

Verantwortungsvolle Zukunft

Zukunft der Pflege basiert auf verantwortungsvollem 
Zusammenspiel von Technik, Fürsorge und sozialer Einbindung.
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