Mehr Autonomie durch K]

Konnen wir selbstbestimmt langer zu Hause leben?

Frank Jacobsen | 24.06.2026

Capgemini@s



Warum selbstbestimmtes
Wohnen im Alter ein zentrales
Zukunftsthema ist?

Demografischer Wandel und Selbstbestimmung

Die alternde Bevolkerung wachst, dltere Menschen wollen in
vertrauter Umgebung selbstbestimmt wohnen.

Herausforderungen im Alter

Chronische Erkrankungen, Mobilitdtseinschrankungen und
Pflegebedarf steigen mit dem Alter erheblich an.

Rolle der Kiinstlichen Intelligenz

KI'kann Risiken erkennen, den Alltag erleichtern und
Pflegekrdfte entlasten, birgt aber auch Angste vor
Uberwachung.

Ziel der Prasentation

Faktenbasierte Betrachtung zeigt Potenziale und Grenzen von
Kl fir mehr Selbstbestimmung im Alter auf.
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Kl als unterstiitzende
Infrastruktur statt als Ersatz
menschlicher Pflege

Unterstiitzende KI-Infrastruktur

Kl arbeitet im Hintergrund, bindelt Informationen und
erleichtert Ablaufe, ohne menschliche Kontrolle zu ersetzen.

Erhalt der menschlichen PFflege

Menschliche Firsorge bleibt unverzichtbar fir Empathie,
Beziehung, Vertrauen und moralische Verantwortung.

Forderung von Selbstbestimmung

Kl ermdglicht individuell anpassbare Hilfen, welche die
Autonomie und personliche Verantwortung starken.

Bewusster KI-Einsatz

Ein reflektierter und begrenzter Einsatz von Kl sichert ethische
und sinnvolle Anwendung in der Pflege.
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Erhohte Sicherheit durch KiI-
gestitzte Risiko- und
Notfallerkennung

Erkennung von Sturzrisiken

Kl-gestitzte Systeme erkennen Stiirze und ungewoéhnliche
Bewegungen prazise, um schnell Hilfe zu ermoglichen.

Intelligente Alltagserkennung

Analyse von Bewegungsmustern und Alltagssituationen
ermoglicht frihzeitige Erkennung von Notféllen oder
Veranderungen.

Kommunikation und Reaktion

Systeme fragen automatisiert nach, bevor Angehoérige oder
Pflegedienste benachrichtigt werden, um Fehlalarme zu
vermeiden.

Erganzung zur Betreuung

KI-Systeme erganzen die persdnliche Betreuung und fordern
die Selbstbestimmung alterer Menschen.
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Alltagsunterstitzung und
kognitive Entlastung durch
intelligente Assistenz

Kognitive Entlastung im Alltag

Kl-basierte Assistenzsysteme erleichtern Alltag und
Organisation alterer Menschen durch Erinnerungen und
Strukturierung.

Barrierefreie Bedienung

Sprachsteuerung macht Assistenzsysteme auch fiir Menschen
mit Einschrankungen leicht bedienbar und zuganglich.

Autonomie und Selbstbestimmung

Kl unterstitzt selbststandige Lebensfiihrung, indem Nutzer
Erinnerungen und Assistenz individuell anpassen kénnen.

Entlastung von Angehodrigen

Assistenzsysteme reduzieren organisatorische Belastungen fir
Angehorige und fordern personliche Begegnungen

Mehr Autonomie durch Kl.pptx




Entlastung von Angehorigen
und Pflegekraften durch
gezielte Information

Gezielte Informationsweitergabe

KI-Systeme filtern relevante Informationen und informieren
Angehorige nur bei tatsachlichem Bedarf.

Entlastung von Pflegekriften

Pflegedienste erhalten klare Hinweise auf Abweichungen,
wodurch Ressourcen effizienter genutzt werden kénnen.

Verantwortung und Qualitatssicherung

Kl soll menschliche Betreuung unterstitzen, nicht ersetzen, mit
klaren Regeln und Einbindung der Betroffenen.

Steigerung der Lebensqualitat

Durch reduzierte Belastung von Angehdrigen und
Pflegekraften verbessert sich die Lebensqualitat alterer
Menschen.
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Gefahr von Uberwachung,
Kontrollverlust und Eingriff in
die Privatsphare

Risiken der Uberwachung

KI-Systeme erfassen sensible Daten, was das Gefihl standiger
Uberwachung und Kontrollverlust férdern kann.

Privatsphare und Riickzugsort

Die eigene Wohnung als Riickzugsort darf durch Technik nicht zum
Ort der standigen Beobachtung werden.

Ethik und Selbstbestimmung

Kl muss transparent, anpassbar und abschaltbar sein, um Wiirde und
Autonomie der Nutzer zu schiitzen.
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Soziale Isolation und die
Illusion von Beziehung durch
Technik

Risiko sozialer Isolation

Kl-basierte Systeme kénnen Einsamkeit kurzfristig lindern, aber
menschliche Kontakte verdrangen oder reduzieren.

Illusion sozialer Teilhabe

Technik erzeugt oft nur die Illusion von Verbindung ohne echte
menschliche Beziehung oder Nahe.

Ethische Risiken und Abhangigkeit

Abhangigkeit, Tduschung und fehlende informierte
Einwilligung sind kritische ethische Herausforderungen bei
assistiven Technologien.

Forderung echter sozialer Kontakte

Kl sollte menschliche Kontakte erleichtern und unterstiitzen,
nicht ersetzen, besonders fiir selbstbestimmtes Leben im Alter.
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Technische Grenzen,
Fehlalarme und
Vertrauensverlust

Technische Grenzen der Kl

KI-Systeme kénnen in unstandardisierten Umgebungen
Fehlalarme verursachen und Ereignisse falsch interpretieren.

Auswirkungen von Fehlalarmen

Zu viele Fehlalarme fiihren zu Frustration, Abschalten der
Systeme und Ignorieren von Warnungen.

Vertrauen und Erwartungsmanagement

Vertrauen in Technik ist besonders wichtig fir dltere
Menschen, realistische Erwartungen verhindern
Enttduschungen.

Verantwortungsvoller Einsatz

Kontinuierliche Evaluation und klare Kommunikation sind
notwendig, um Technik anzupassen oder zuriickzunehmen.
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Chancen humanoider Roboter
fiir Haushalt, Assistenz und
Interaktion

Vielseitige Assistenzfunktionen

Humanoide Roboter (ibernehmen vielseitige Aufgaben wie
Gegenstdnde holen, Tiren 6ffnen und Haushaltsarbeiten
erledigen.

Interaktion und soziale Funktionen

Roboter konnen Gesprache fiihren, an Aktivitdten erinnern und
zur Bewegung motivieren, besonders fir dltere Menschen.

Forderung von Autonomie

Langfristig unterstitzen humanoide Roboter die Autonomie,
indem sie korperliche Einschrankungen kompensieren.

Sicherheit und Zuverlassigkeit

Fir den Einsatz missen Roboter sicher, bezahlbar und
zuverldssig sein sowie klar definierte Aufgaben erfiillen.
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Risiken, Grenzen und ethische
Fragen humanoider Robotik

Sicherheitsrisiken im Haushalt

Humanoide Roboter miissen absolut zuverldssig sein, um
Stiirze, Kollisionen und Fehlbewegungen in komplexen
Haushalten zu vermeiden.

Datenschutz und Fernzugriff

Roboter erfassen Daten durch Sehen, Horen und Lernen, was
Datenschutzrisiken besonders bei Fernzugriffen ohne volle
Kontrolle birgt.

Ethische Herausforderungen

Die Ersetzung menschlicher Interaktion durch Roboter wirft
ethische Fragen auf, insbesondere in der Pflege und sozialen
Betreuung.

Regeln und Nutzerautonomie

Klare Regeln, transparente Kommunikation und
Nutzerautonomie sind entscheidend fir den
verantwortungsvollen Einsatz humanoider Roboter.
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Kl im Dienst der
Menschlichkeit - Bedingungen
fir eine sinnvolle Nutzung

Nutzen im Alltag

KI muss echten Nutzen bringen wie Sicherheit, Organisation
und Entlastung im Alltag alterer Menschen.

Wiirde und Autonomie

KI-Anwendungen missen transparent, kontrollierbar und
freiwillig sein, um Wiirde und Autonomie zu wahren.

Erganzung menschlicher Pflege

Kl soll menschliche Beziehungen und professionelle Pflege
ergdnzen, nicht ersetzen.

Verantwortungsvolle Zukunft

Zukunft der Pflege basiert auf verantwortungsvollem
Zusammenspiel von Technik, Firsorge und sozialer Einbindung.
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About Capgemini

Capgemini is an Al-powered global business and technology transformation
partner, delivering tangible business value. We imagine the Ffuture of
organizations and make it real with Al, technology and people. With our strong
heritage of nearly 60 years, we are a responsible and diverse group of over
420,000 team members in more than 50 countries. We deliver end-to-end services
and solutions with our deep industry expertise and strong partner ecosystem,
leveraging our capabilities across strategy, technology, design, engineering and
business operations. The Group reported 2025 global revenues of €22.5 billion.
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